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专线一次上门-河南案例
1、 专线一次上门（四个一）（河南）
1、专线一次上门（四个一）的功能介绍
业务系统根据用户不同类型的业务和产品需求，将多业务多产品灵活组合，并标识关联性，以承载专线+产品的融合模式派发至网络侧系统，由二级业务编排系统统一受理前端业务系统的工单，并派发至代维管理系统，代维管理系统根据工单的关联性、应用场景等按照一定的业务规则生成施工单，实现施工统一调度、一次上门。
2、专线一次上门（四个一）的优化内容
（1）主要优化思路：
将融合工单主键作为一组融合产品的唯一标识，同一组产品的主键相同，并将是否为融合产品、关联工单数量、关联工单号等主要信息从业务系统传至二级业务编排系统，二级业务编排系统将主要信息以及每张工单的需求信息、客户安装地址、业务保障级别信息等传输至代维管理系统。
代维管理系统根据安装地址的不同进行拆单，相同安装地址的工单生成一张施工任务单，派发给施工人员。施工人员收到任务单后与客户进行预约并上门施工。施工完成后，按施工单分别回单至二级业务编排系统，即做完一个业务回复一张工单，不受其他工单回复的影响。
a.工单接收
代维管理系统接收来自二级业务编排系统派发的互联网专线、云视讯、千里眼等资源勘查单和业务开通单。
b.工单融合
· 根据【是否有关联工单】，判断该工单是否需要融合：是则需要融合；否则不需要融合；
· 根据【关联工单数量】，判断需要等待几张工单进行融合；
· 【融合工单主键】为融合后的工单的主键，即融合后的子工单均有相同的主键
c.任务单拆分
· 同一张融合工单根据安装地址的不同进行拆分，相同的安装地址为一张任务单，不同的地址进行拆分；
d.任务单接单
接单人：每个区县有且仅有一个集客施工班组，根据【安装地址所在区县】将该区县的任务单派发到本区县集客施工班组下，班组内每个人都可以进行接单，遵循谁接单谁处理谁负责谁回单的原则。
e.任务单处理
接单人接单后，直接对任务单进行回单处理，将业务施工相关字段在代维管理APP系统上反馈后，系统回传给给【二级业务编排系统】即可。
（2）各系统的优化内容：
ESOP业务系统：增加对融合产品的主键、是否为融合产品、关联工单数量、关联工单号等字段标识融合产品业务；
二级业务编排系统：增加融合产品主键、是否为融合产品、关联工单数量、关联工单号等融合信息，同时增加对融合产品中各工单信息显示，包含当前环节、当前处理人、状态等信息；
融合工单关联呈现：
[image: ]
融合工单查询：
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派发代维：
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代维回复：
[image: ]
代维管理系统：支持APP端操作，接收二级业务编排系统的业务勘查单、开通单等，同时配置相应的业务规则，完成任务拆分、合单回单等功能。
以互联网专线开通为例，相应流程如下：
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b96c8ddf8bac5d3d435bbe9af9b64cf.png]
（3）专线一次上门（四个一）需具备的能力条件
一次上门主要为施工人员对同一安装地址的业务产品，合并为一个团队上门施工，接口人要提前与客户做好预约沟通工作，避免多次打扰客户。
· 管理方面：对装维施工人员做好要求，施工时需严格按照《中国移动政企客户专线类业务网络现场服务支撑工作规范》作业外，对融合产品，以线路承载的接单人为第一接口人，涉及的其他业务产品施工人员服从第一接口人调度指挥，按照同一时间实现上门安装。如企宽+千里眼的融合产品，则第一接口人为企宽的接单人，该接口人负责与客户预约，并联系千里眼的接单人一起上门安装。
· 支撑手段方面：同一融合产品组内，各施工单的接单人姓名、联系电话、工单状态等信息透明化展示，并支持信息同步，以及工单链接查询详情。方便第一接口人联系其他业务产品的接单人，组成施工团队上门安装。
（4）相关截图及展示
融合工单信息综合展示，业务类型、工单号、安装地址、当前环节、工单状态等展示及详情点击。
[image: 5bae2ddf6c5667cdf35be09dbe15987]
针对ESOP侧发起的停机工单，务必立即执行业务关停；注销工单，必须严格执行业务注销、设备回收处理。省政企部针对重要客户，具备‘后付费’‘红名单’等机制，请网络部同事知晓，不可有任何理由不执行停机，注销。[image: ]
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