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	案例名称
	广东深圳华润集团5G行业消息拓展案例

	完成单位
	中国移动广东公司深圳分公司

	项目联系人
	陈晓溪 15012880182

	案例概述
	面向重点客户华润集团，把握客户生态合作伙伴招募机会，充分挖潜客户大数据短信、5G行业消息需求，最终在多家同类供应商中脱颖而出，成功入围华润集团润联的联大数据5G短消息供应商。

	案例详细内容
	一、项目需求
润联科技作为华润集团支撑内部利润中心的主要单位，提出基于大数据精准营销，为华润万家门店周边住宅小区人群发放优惠券等应用场景需求。
二、工作举措
广东公司在大数据+消息业务方面一直和客户保持着良好的沟通，自5G消息白皮书发布以来，多次与客户就业务进行现场演示交流。围绕客户行业需求，面向客户旗下包括华润万家、华润置地在内等各大子公司的节假日营销宣传、客户优惠券发放等应用进行细分场景项目深挖洽谈，近期客户公开发布通知招募5G大数据短信业务供应合作伙伴，一线获悉后迅速跟进。
由于应标时间紧张，技术要求高，广东公司迅速形成集团-省-市三级拓展团队，针对客户需求进行多轮技术论证，逐一针对客户提出的软著、专利等要求尽全力应答，最终在三级团队大力支持和配合下，按时完成标书制作，并成功入围。
三、行业成果
通过前期需求紧密跟进，售中多级协作的方式，短时间内完成“大数据+5G消息”平台整体能力方案输出，力压友商和第三方单位，成功成为唯一一家入围华润集团润联科技第一阶段生态合作伙伴的运营商，为后续业务推进和合作落收奠定坚实基础。













	案例名称
	桂林医学院附属医院5G行业消息拓展案例

	完成单位
	中国移动广西公司桂林分公司

	项目联系人
	胡云，18877316158

	案例概述
	桂林医学院附属医院预计每月发送15万条5G行业消息，通过5G行业消息实现预约挂号及医院科室的相关业务介绍、宣传。

	案例详细内容
	一、售前需求获取
近期我公司在客户拜访中了解到桂林医学院附属医院与其合作单位正在进行新科室运营方案制作。获取该商机后，分公司立即组织行业经理+客户经理联合拓展团队，及时向客户介绍5G行业消息业务，并现场演示5G行业消息多形态宣传效果、预约挂号等功能。5G行业消息用户直达及图文结合的模式获得了院方领导的认可，最终成功签约。
二、售中走访
该医院新科室开业前，行业经理及客户经理积极走访，实时跟进客户业务需求，在现场拜访过程中，多次根据客户的使用场景需求，现场为客户制作5G行业消息宣传模板，为客户演示最终的展示效果，最终达成了合作。在该医院新科室开业前一天发送消息4万条。
三、售后服务
本次充分利用5G行业消息图文结合多形态展示及直达的渠道优势，向桂林市医学院附属医院会员介绍新科室业务，目前已累计发送6万条，发送一周以来无一例投诉，客户感知较好。客户预计每月发送5G行业消息（含多媒体消息（标准版））10万条，协议期消费约10万元。
四、配图
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	案例名称
	南宁市防雷中心5G行业消息拓展案例

	完成单位
	中国移动广西公司南宁公司

	项目联系人
	李水寅，18877111123

	案例概述
	南宁市防雷中心预计发送5G行业消息（含多媒体消息（标准版））应用于防雷防灾气象预警，预计每月5000条，协议期消费约1万元。

	案例详细内容
	一、售前需求获取
前期南宁市防雷中心一直有使用我公司集团短彩业务，客户对原使用微信公众号小程序在防雷防灾预警下发、灾情上报、满意度调查等效果不是十分满意。
二、售中走访
   我公司将5G行业消息应用场景及免安装、免关注的优势进行现场演示，推荐客户将现有的微信公众号功能复制至5G行业消息上实现强推送，通过5G行业消息能够更精确地推送和收集灾情上报信息；并与传统短信、彩信比对效果，直击客户痛点，成功达成合作。
三、合作达成
目前，南宁市防雷中心5G行业消息合作协议正在签约中。客户预计每月发送5G行业消息（含多媒体消息（标准版））5000条，协议期消费约1万元。
四、配图
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	案例名称
	扬州市江都区安全生产监督管理局5G行业消息拓展案例

	完成单位
	中国移动江苏公司扬州分公司

	项目联系人
	张莉 15995120616  zhangli@js.chinamobile.com

	案例概述
	江都区安全生产监督管理局累计发送10万条5G多媒体消息（标准版），对辖区内企业普及“安全生产月”知识。

	案例详细内容
	一、售前需求获取
针对近期湖北十堰发生的燃气爆炸事故，结合本月是全国第20个“安全生产月”，江都、宝应政企客户经理积极走访客户，及时向客户介绍我公司5G多媒体消息（标准版）业务，并进行现场演示，通过图文结合的模式获得了集团领导的认可，最终成功签定2年合作协议。
二、售中走访
6月是全国第20个“安全生产月”，客户经理紧抓节日热点，积极走访政府、消防等行业，推荐我公司5G多媒体消息产品，现场为客户制作5G视频短信宣传模板，为客户演示最终的展示效果，客户满意，最终达成了合作。
三、售后服务
本次充分利用5G多媒体消息渠道，向扬州市辖区企业用户普及“安全生产月”相关知识，围绕“落实安全责任、推动安全发展”主题，提醒企业做好今年“安全生产月”的各项工作，目前已累计发送10万条，客户感知较好。该案例紧贴实时热点事件，为以后重要事件推广方面具有较强的标杆意义。
四、配图
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